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Introduction

La coordinacion de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de
Campeche, ha realizado diferentes mecanismos para la gestion administrativa y académica
de los alumnos de posgrado.

Tomando en cuenta que en las universidades debemos desarrollar en nuestros estudiantes
habilidades para crear productos de software de calidad a nivel internacional.

se desarrollo un “Sistema de Administracion Escolar de la Facultad de Ingenieria” (SAEFI),
adecuado para la gestion administrativa y acadéemica de los alumnos de posgrado de esta
Universidad, en el que participaron estudiantes y maestros.

El objetivo del presente trabajo es evaluar usabilidad de la aplicacion web SAEFI y
determinar la pertinencia de su actualizacion visual y funcional (Front-end) considerando
metricas estandarizadas. Lo anterior con la finalidad de poder usar los resultados para la
mejorar del sistema actual.

La usabilidad es la cualidad de una pagina web o programa informatico de ser de facil
acceso, legible, descarga rapida de informacion, contar con funciones y menus entendibles,
por los usuarios pueden realizar tareas especificas faciles y en menos tiempo.



Methodology

Esta investigacion aporta como valor agregado, el uso aplicativo de la Norma Estandar
Internacional ISO 25010:2011 para la evaluacion de la usabilidad de un producto de

software.

Debido a que el sistema ya se encuentra operando, se propone una metodologia centrada en
usuarios finales con el fin de reformular sus requerimientos y asi lograr su redisefo. La
Norma I1SO 25010 contempla a la usabilidad bajo dos puntos de vista distintos: uno que
contempla a la usabilidad desde el punto de vista del software, como producto en si mismo;
y el otro punto de vista desde la usabilidad de uso, desde la perspectiva del usuario.
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internacional 1SO 25010:2011 se
evaluara de la usabilidad de la
aplicacion web SAEFI, aplicando
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Figura 1. Modelos de Calidad de la Norma 1SO 25010.

Fuente: Fuente propia.
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Figura 2. Fases de estudio para evaluar la aplicacion web SAEFI con la norma 1SO 25010.
Fuente: Fuente propia.



Methodology

La Tabla 1 muestra las subcacteristicas de la caracteristica Usabilidad de la Norma I1SO 25010 con su indicador de
evaluacion y la seccion del instrumento de recogida de datos con el que se relaciona.

Subcategoria de Calidad del Indicador de Subcaracteristica Seccion del Instrumento de
Producto para la caracteristica recogida de datos
de Usabilidad

(Numero de preguntas
asociadas al indicador / Total
de preguntas)
Adecuacion Reconocible El grado en que los usuarios pueden reconocer Capacidad para la
si un producto o sistema es adecuado para sus identificacion apropiada
necesidades.

(3/15)
Capacidad de aprendizaje El grado en que un producto o sistema puede Capacidad para la
ser utilizado por usuarios especificos para identificacion apropiada
lograr objetivos especificos de aprendizaje para
utilizar el producto o sistema con efectividad,
eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en
un determinado

(3/15)

contexto de uso



Methodology

La Tabla 1 continuacidn...
Subcategoria de Calidad del Indicador de Subcaracteristica Seccion del Instrumento de

Producto para la caracteristica recogida de datos
de Usabilidad

(Numero de preguntas
asociadas al indicador / Total
de preguntas)

Operabilidad El grado en que un producto o sistema tiene Operabilidad
atributos que lo hacen facil de operar y (3/15)
controlar.

Sgelcee (olgieolnli gzl grol g=sie sl Grado en que un sistema protege a los usuarios Capacidad para la

usuario contra errores. identificacion apropiada

(1/15)

Estética de la interfaz de El grado en que una interfaz de usuario permite Estética de la interfaz

usuario una interaccién agradable y satisfactoria para el (2/15)
usuario.

Accesibilidad El grado en que un producto o sistema puede Accesibilidad

r utiliz r person n la mas ampli
ser utilizado por personas con la mas amplia (3/15)

gama de caracteristicas y Capacidades para
lograr un objetivo especifico en un contexto
especifico de uso.




Methodology

La Tabla 4 muestra las propiedades a evaluar relacionadas con cada una de las caracteristicas de Usabilidad en el
Modelo de calidad de uso en la norma estandar internacional 1SO 25010 y la herramienta de software utilizada.

Propiedad de la
aplicacion web
SAEFI a evaluar

Caracteristicas
asociadas a la
Usabilidad en el

Modelo de calidad de

Herramienta de software de
uso especifico para evaluar
una aplicacion web

Velocidad

Accesibilidad

uso norma ISO 25010

Eficiencia y eficacia

Cobertura del contexto

GTmetrix
PageSpeed Insigths
Uptrends
Lighthouse

Examinator Functional
Accessibility Evaluator 2.0
Lighthouse



Results

Los resultados de la evaluacion como parte del modelo de calidad de producto

Meétricas Indicadores Porcentaje
("métrica [N YR PP -
optima) Usabilidad
54.5% 63.6% 90.9% 69.7%
45.5% 36.4% 9.1% 30.3%

0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%

Meétricas Indicadores Porcentaje

("métrica [PV PV P de
Usabilidad

100% 45.5% 63.6% 69.7%

-0% 54.5% 36.4% 30.3%
R 0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%

Adecuacion Reconocible

Capacidad de Aprendizaje

Operabilidad
/(5 id ez Indicadores Porcentaje de

(*métricaled loo  los  Usabilidad
optima)

1 63.6% 36.4% 27.3 42.4%
%

27.3% 54.5% 54.5 45.4%
%

9.1% 0%  9.1% 6.1%
0%  9.1% 9.1% 6.1%
0% 0% 0% 0%

Proteccidn contra errores

Indicadore Porcentaje obtenido
S de Usabilidad

12.2% 12.2%
27.3% 27.3%
0% 0%
0% 0%



Results

Estética de la interfaz
Metricas Indicadores Porcentaje de
(“métrica e = Usabilidad

100%  100%

0% 0%
Accesibilidad
\/[sigle=E Indicadores Porcentaje de
55 |3 Usabilidad
45.5% 90.9 60.6%
%
45.5% 9.1% 36.4%
9.0% 0% 3%
0% 0% 0%

0% 0% 0%




Results

En el Grafico 1, podemos observar cada subcaracteristica con los valores alcanzados en la métrica optima,
con una linea de tendencia entre el 60% y el 80%.
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El Grafico 7 muestra el porcentaje de
cumplimiento de los criterios de
Accesibilidad de cada herramienta de
evaluacion.

El Grafico 8 muestra el porcentaje de
cumplimiento de los criterios de
Velocidad de cada herramienta de
evaluacion.



Conclusions

La evaluacion del modelo de calidad de producto, nos arroja una tendencia lineal entre el 60% vy el
80% en la métrica 6ptima. Sin embargo, cabe resaltar que en la subcategoria Operatividad, los
indicadores 10, y 10, llegaron a ser evaluados hasta con 9.1% en la metrica 4, es decir el valor
cualitativo de Regular, generando una accion correctiva para mejorar los mensajes de error que
proporciona el sistema al usuario, con la finalidad de mejorar el control y facilitar su empleo.

La evaluacion del modelo de calidad de uso, la evaluacion de Accesibilidad de la aplicacion web
SAEFI con la ISO 25010 en su segunda fase con el método heuristico nos proporciona una media
entre 93% y 32%, es decir 61%, generando una accion correctiva respecto al acceso a toda la
funcionalidad mediante el teclado y alternativas textuales para que el contenido textual y no textual
se pueda convertir en otros formatos para personas con debilidad visual.

Por su parte la evaluacion de la velocidad nos proporciond parametros que oscilan del 71% al 97% de
cumplimiento, concluyendo mejorar la velocidad de la aplicacion, minimizando el numero de
peticiones y el peso de sus elementos.
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